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DISPOSICION N° 28 /2025
NEUQUEN, 26 de mayo de 2025
VISTO:

El expediente caratulado “SOBRE RECLAMO POR CORTE DE SUMINISTRO EN CALLE
ISLAS MALVINAS 1444" - Expte. OE N° 2412-P-2025, iniciade por EDUARDO MARCELO
PALACIOS; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 28 de marzo de 2025 el reclamante solicité la intervencion de la Autoridad
Aplicacion, por disconformidad con la respuesta brindada por la Distribuidora CALF en relacién con
un reclamo por corte de suministro.

Que, en tal sentido, explica que el suminisiré de su madre habia sido cortado sin aviso
previo y que posteriormente se enterd de que ello habia sido por falta de cambio de titularidad del
suministro. Este estaba a nombre de su padre fallecido.

Que, asimismo, indica que |la Distribuidora le habia informado que habian corroborado el
fallecimiento del titular a través de los datos del servicio de sepelios, por lo que también plantea Ia
vulneracion de la Ley de Proteccion de Datos Personales 25326.

Que el 3 de abril de 2025 se notificd a la Distribuidora CALF de la solicitud del reclamante
de intervencion de esta Autoridad de Aplicacion; la cual respondié en fojas 8/25.

Que en su descargo sefnala que los datos personales del titular fallecido fueron tratados de
acuerdo a las exigencias de la ley 25326 y utilizados para los fines administrativos relacionados
con la prestacion del servicio de la Cooperativa.

Que, por otro lado, la Distribuidora adjunté copias de comprobantes de envio de la
notificacidén del domicilio en donde se encuentran los datos del suministro que se cortd.

Que a fojas 27/30 emitié dictamen el area legal de esta Autoridad de Aplicacion y dijo que
el reclamo en analisis encuadra en lo previsto por los articules 7 del Marco Regulatorio; Clausula
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402 del Anexo | del Contrato de Concesién de Distribucidn de Energia Eléctrica; articulos 1°,2°,24;
31; 37, inciso 9 y 50 inciso A) del Reglamento de Suministro.

Que, asimismo, sefald que el reclamo es admisible formalmente porque existe falta de
conformidad del reclamante con relacién a la respuesta dada por [a Distribuidora CALF.

l“\

Que, en cuanto a la cuestién de fondo, explicod que, con relacion al corte de suministro por
falta de cambio de titularidad, estd previsto expresamente en el Contrato de Concesién en los
articulos, 2° y 50 inciso A. Es decir, es un deber del usuario no titular solicitar el cambio de
titularidad cuando por el motivo que sea quien haya sido el titular del servicio anteriormente ya no
resida en el domicilio del suministro en cuestion. Y que, en caso de que la Distribuidora
comprobase que un usuario no es titular del servicio, puede intimar para que se realice el cambio
de titularidad. En el caso de que dentro de los diez dias habiles posteriores a la intimacién no se
haya efectuado, la Distribuidora puede proceder al corte del suministro, pero antes debe
comunicarselo a la Autoridad de Aplicapién.

Que, asimismo, indicé que por ello lo que hay que verificar es si se le comunicé a la
Autoridad de Aplicacidn que se iba a proceder al corte y si existidé una intimacién a la usuaria.

Que con relacién a lo primero, sefald que a fojas 15 se observa la comunicacién a la
Autoridad de Aplicacion, por lo que se cumplié con ello y a fojas 26 se verifica la existencia del
comprobante de notificacién simple a la usuaria.

Que, en relacién con ello, afirmd que lo que exige el Contrato de Concesién es una
intimacién, es decir, la exigencia del cumplimiento del cambio de titularidad y que, por otro lado,
cuando se trata de notificacion simple, el Contrato de Concesién lo dice expresamente (articulo 49,
inciso C). Sin embargo, para los cortes de suministro por falta de cambio de titularidad, no se hace
mencién a una notificacion simple. Pero —ademas— ello no parece acorde a lo que implica una
intimacidn.

Que, en ese sentido, explicd que el fin de una intimacion es lograr que se efectiie una

conducta determinada. Si no se garantiza el conocimiento del destinaric de que debe hacer tal o
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cual cosa en un plazo determinado para que no se produzca una consecuencia negativa, carece de
sentido; se pierde la légica de su existencia.

Que, por ello, afirmé que no se cumplié con una notificacién acorde a la consecuencia que
acarrea el incumplimiento de la exigencia, es decir, una intimacidon debe hacerse de forma
fehaciente. El incumplimiento de esta intimacidon en particular provoca una de las sanciones mas
severas que puede tener un usuario del servicio de Distribucion de energia eléctrica; esto es, el
corte del suministro, que implica el retiro del medidor. No se trata de una suspension, sino que se
da un paso mas.

_ Que, con referencia a ello, sefiald que el Contrato de Concesion no prevé una sancion
especifica, por lo que debe ser calificada como caso no previsto. Conforme a las Normas de
Calidad del Servicio y Sanciones, en estos casos debe aplicarse una de las multas previstas en

estas; y que se debe buscar un tipo analogo a la situacion del presente caso.

Que, en relacion con ello, indicd que la idea de la intimacidon es que el usuario proceda a
realizar el cambio. En este caso, no se puede probar que la usuaria fue debidamente notificada, por
lo que el corte no se produjo segun las exigencias del Contrato de Concesion, y lo mas similar que
podemos encontrar a ello es la sancion relativa al incumplimiento del deber de informacién, para la
cual se prevé una multa con una escala que va del 5% al 15% de la Gltima facturacion del usuario,
conforme al prejuicio ocasionado (articulo 11, apartado C del Subanexo ll}. De modo que la multa
que podria aplicarse seria esa.

Que, por lo demas, explicd que, de cualquier modo, al tratarse de un dictamen, solamente
es una sugerencia y quien debe optar por la sancién que se debe aplicar, siempre que se adecue al
caso concreto, es quien tiene a cargo la Autoridad de Aplicacion

Que, en cuanto a la cuestion de vulneracion de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
afirmd que se deben tener en cuenta varias cuestiones. En primer lugar, los datos usados por la
Distribuidora, fueron brindados por el usuario al adherirse al servicio de sepelio y que este servicio
se encuentra ligado al de Distribucién de Energia Eléctrica en la medida en que el mismo contrato
de Concesion de este ultimo admite el cobro de aquel mediante Ia factura de distribucién de

H\hd

energia eléctrica {articulo 37 del Reglamento de Suministro).
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Que, por ofro lado, sefalé que estos datos no son de los calificados como sensibles por la
ley (articulo 2° de la ley 25326). Se trata de lo que la doctrina ha llamado “datos de libre
circulacion’, es decir, datos que no requieren autorizacién para su tratamiento, ni siquiera para la
cesion a terceros (articulo 5° de la ley 25326)1.

Que, asimismo, no debe perderse de vista que muchos de estos datos suelen ser usados
para exigir el cumplimiento de deberes individuales, como el del presente caso. Dice Pucinelli, al
respecto, que los datos de libre circulacién “(...) cumplen un papel esencial para la vinculacién de
fas personas, sobre todo en el 4rea negocial y ante el Estado, con relacién al ejercicio de los -
derechos y deberes individuales”2.

Que, por ello, no estima que se haya vulnerado la Ley de Proteccion de Datos Personales.
Que comparto lo dictaminado por el area legal.

POR ELLO

El SUBSECRETARIO DE SERVICOS PUBLICOS CONCESIONADOS:
DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR parcialmente al reclamo del sefior Eduardo Palacios, en
representacion de su madre, la sefiora Maria Isabel Filipuzzi, D.N.I. 9.971. 908 con relacién
a la falta de notificacién fehaciente de la intimacién de cambio de titularidad, nimero de
persona 220164/1 (N° de persona del titular anterior: 48006).

ARTICULO 2°: SANCIONAR a la Distribuidora CALF con una multa del quince por ciento
(15%) de la Ultima facturacién emitida en el suministro.

ARTICULO 3°: NO HACER LUGAR con relacion al reclamo sobre supuesta vulneracion
de la Ley de Proteccion de Datos Personales 25.326.

Pucinelli, Oscar R.; Proteccién de datos de cardcter personal; lera edicién, Buenos Aires: Astrea, 2004, pag. 169
Ihidem. f oy
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ARTICULO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al reclamante de la

presente Disposicién.

ARTICULO 5°:COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.

Ing. ALEJANDR( ERNESTO HURTAUU
Subsecrelario de Servicios
Pobdticas Conceslonados
Munlcipalidad de Neuguén
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